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Gute Reise mit DIG!

Geschaftsreisedienstleister

HRG Austria nutzt im Bereich des
elektronischen Rechnungsversandes
DIG eRelation.

HRG - eRelation Highlights:

Porto-Optimierung

Zustell-Rhythmus (Tag, Woche, Monat)
Sammeln / Merge

Kundengruppen nach Konzernregeln
Portalspecials fur Endkunden
Strukturdaten fur ERP Systeme der Kunden
Wahlweise Signaturverfahren (xyzmo, Adobe)

Fakten:

ca. 5.000 Kunden
Vorher: ca. 8.000
Papierrechnungen p.M.

September 2008 - Als fuhrender Anbieter von Projektlaufzeit 3 Monate

Geschaftsreisedienstleistungen fiihrt HRG Austria (HRG) Nachher: ca. 7.000
den elektronischen Rechnungsversand in Zusammen- Rechnung elektronisch p.M.
arbeit mit DIG ein. DIG Gbernimmt dabei das komplette (rund 85 %), Rest Papier

Outputmanagement samtlicher Rechnungen der HRG.

Das Projekt beinhaltet den Versand der Rechnungen als PDF-Dokument, inklusive
elektronischer Signatur, sowie die Bereitstellung der Rechnungsinhaltsdaten als strukturiertes
Datenformat. Damit wird die automatische Prifung und Verbuchung der Rechnung mdglich und fuhrt
auf Empfangerseite zu erheblichen Prozessoptimierungen. Parallel dazu werden auch die
papierbasierten Rechnungen tber die an DIG angebundene Druckstral3e versendet, wodurch
der Ausgangskanal fir HRG-Rechnungen komplett medienunabh&ngig wird.

AuBerdem werden die Rechnungsbelege im DIG eRelation/Billing-Portal hinterlegt, welches eine
Vielzahl an Selektions- und Filterkriterien bietet. Damit werden die zum Teil sehr haufigen Nachfragen
zu Rechnungskopien minimiert, da die Kunden tber dieses Portal direkt und jederzeit Zugriff auf
ihre HRG Rechnungen haben. Die komfortablen HRG-Services werden mit den Procurement- und
Billing-Workflows der DIG kombiniert. Diese Symbiose hat einen nachhaltigen Effekt: das Travel
Management wird optimiert und effektiver gestaltet. Der gesamte Ablauf wird fir Versender und
Empfanger deutlich schneller, transparenter und kostengtinstiger.



Durchwegs zufriedene
Kunden bei HRG!

.Die Akzeptanz unserer Kunden fir eine Umstellung auf den elektronischen
Rechnungsversand war erstaunlich hoch. Insbesonders groRe Konzerne
erkennen das enorme Einsparungspotential bei der Prozessoptimierung.”
bestatigt Mag. Harald Weiss, Director Finance & Administration bei HRG
Austria.

~Seit wir Anfang August mit dem HRG Rechnungsportal live gegangen sind, sind
die Anfragen nach Rechnungskopien erheblich zurickgegangen®, so Mag. Weiss
weiter. ,Das Portal wurde begeistert aufgenommen. Durch die schnellere, sichere
und zuverlassige Zustellung wurde die Kundenzufriedenheit nicht nur erhoéht,
sondern wir sehen durch die Innovation auch eine weitere Chance zur
Kundenbindung. Derzeit versenden wir rund 85 % unserer gesamten Rechnungen elektronisch,
Tendenz steigend. Die wenigen groRen Kunden, die noch auf Papierrechnung bestehen, werden wir in
den kommenden Monaten zu lGiberzeugen versuchen.

Abgesehen davon bedeutet die Umstellung auf elektronischen Rechnungsversand fiir unser
Unternehmen eine enorme Einsparung im Back-Office, sodass sich die getatigte Investition in wenigen
Monaten amortisiert hat.”

Auch Uber die Projektabwicklung durch DIG findet Mag. Harald Weiss anerkennende Worte: ,Durch die
Konsequenz und die professionelle Umsetzung durch DIG konnte das Projekt trotz einiger
Anlaufschwierigkeiten auf allen Seiten planmaRig starten.”

Komfort
und Transparenz!

PORTO-OPTIMIERUNG

Seitens HRG werden die Rechnungsdaten im EDI-
Format bereitgestellt, der DIG Client holt die
entsprechenden Files selbstandig ab und verarbeitet die
Rechnungsdaten automatisch als PDF und XML.

Vom DIG eRelation Server werden alle
Rechnungsdaten ausgelesen und hinterlegt.

Jetzt wird anhand einer von HRG gepflegten Tabelle von
DIG eRelation entschieden, ob die Rechnung uUber die
DruckstralRe lauft oder per E-Mail versandt wird...




SAMMELRECHNUNG

...und ob der Versand sofort durchgefiihrt wird oder als
tagliche, wochentliche oder monatliche Sammelrechnung
(Merge).

KUNDENGRUPPEN

Ein wesentliches Detail ist hier die Mdglichkeit, ver-
schiedene Unternehmungen nach ihrer Konzern-
zugehdrigkeit in Kundengruppen zusammenzufassen.
Die PDF-Rechnung wird auf jeden Fall digital signiert und
im eRelation-Portal hinterlegt.

ZUSTELLRHYTHMUS

Je nachdem welche Sendungsart von HRG fur den
jeweiligen Kunden ausgewahlt wurde, werden die
Rechnungen im definierten Zustellrhythmus (Tag,
Woche, Monat) entweder als einzelne PDFs, als
ZIP-Archiv oder in ein einziges PDF-File zusammen-
gefasst per E-Mail versandt und zugestellt.
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PORTAL-SPECIALS

Die Rechnungsempfanger konnen sich zusatzlich
bequem und einfach im eRelation-Portal einloggen und
alle empfangenen Rechnungen als PDF downloaden,
den Status der Sendungen uUberwachen oder erneut
zustellen.
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HRG eRelation Prozessdarstellung
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HG

HRG Austria ist die Osterreichische Niederlassung des international
tatigen Geschéftsreisedienstleisters Hogg Robinson Group (HRG),
der 1845 gegrundet wurde und tber 60 Jahre Erfahrung im Geschafts-
reise-Management aufweist. HRG besitzt eigene Unternehmen oder
halt Mehrheitsbeteiligungen an Geschéftsreiseagenturen in 25
wichtigen Schlissel- und Wachstumsmarkten im asiatisch-pazifischen
Raum, in Europa und in Nordamerika. Mit seinem weltweiten
Partnernetzwerk ist HRG in Gber 100 Landern prasent.

Ganz auf Wertschopfung fir Kunden ausgerichtet, bietet HRG ein

breites Spektrum an Geschaftsreisedienstleistungen. Zum Umfang des Service-Portfolios gehoren
Corporate Travel Management, Consulting, Events & Meetings Management und Sports sowie
Expense Management durch die Beteiligung an Spendvision.

DIG digital-information-gateway GmbH
A-4020 Linz, Hauptstral3e 4

Tel: +43 732 615119

office@dig.at
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